



河南省道路运输高频服务事项
“跨省通办”办理指南










一、温馨解答

（一）什么是“跨省通办”？
答：“跨省通办”是一种政务模式，让大量民生事项可以足不出户办理、不用出省办理、跨区域不见面办理。道路运输行业的“跨省通办”是指，司机师傅可通过手机办理客运、普货、危货从业资格证及道路运输车辆的高频服务事项。
（二）哪些道路运输服务事项可实现“跨省通办”？
答：1.道路旅客运输、普通货运和危货运输驾驶员，以及危货运输押运人员、装卸管理人员从业资格证换发、补发、变更、注销。
2.普通货物运输车辆、危险货物运输车辆道路运输证补发、换发、注销。
3.普通货物运输车辆年审。
4.道路运输驾驶员诚信考核。
（三）哪些渠道能在线申请“跨省通办”业务？
答：交通运输部微信公众号上“一网通办”栏目、微信道路运政“一网通办”小程序、“道运通”手机APP、互联网道路运输便民政务服务系统网页端、国家政务服务网“跨省通办”专区。
     （四）网上申请“跨省通办”业务需要提供哪些材料？
诚信考核
[image: IMG_257]

从业资格证补发
	材料名称
	材料形式
	必要性

	机动车驾驶证
	原件的电子影像信息（照片、扫描件等形式）
	必要

	近期二寸正面免冠彩色证件照片
	电子版照片
	必要



从业资格证换发
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从业资格证变更
[image: IMG_256]

 普通货运车辆网上年审
	材料名称
	材料形式
	必要性

	道路普通货物运输车辆行驶证正、副页正面
	[bookmark: _GoBack]原件的电子影像信息（照片、扫描件等形式）
	必要

	道路普通货物运输车辆行驶证副页背面
	原件的电子影像信息（照片、扫描件等形式）
	非必要（如副页背面有检验记录，则需要上传）



  
货运车辆道路运输证补发
	材料名称
	材料形式
	必要性

	机动车行驶证
	原件的电子影像信息（照片、扫描件等形式）
	必要

	机动车行驶证照片副页背面
	原件的电子影像信息（照片、扫描件等形式）
	如副页背面有检验记录，则需要上传

	车辆45度角防伪彩色照片
	原件的电子影像信息（照片、扫描件等形式）
	必要



货运车辆道路运输证换发
	材料名称
	材料形式
	必要性

	机动车行驶证正面
	原件的电子影像信息（照片、扫描件等形式）
	必要

	机动车行驶证照片副页背面
	原件的电子影像信息（照片、扫描件等形式）
	如副页背面有检验记录，则需要上传

	车辆45度角防伪彩色照片
	原件的电子影像信息（照片、扫描件等形式）
	必要

	原道路运输证
	原件的电子影像信息（照片、扫描件等形式）
	如副页背面有检验记录，则需要上传


 
货运车辆道路运输证注销
	材料名称
	材料形式
	必要性

	车辆45度角防伪彩色照片
	原件的电子影像信息（照片、扫描件等形式）
	必要

	道路运输证
	原件的电子影像信息（照片、扫描件等形式）
	如副页背面有检验记录，则需要上传



（五）道路运输“跨省通办”的基本流程是啥？
答： 分别是申请、核查、审验。
申请：申请人注册后选择需要办理的业务，填写申请信息，并提交有关申请资料。
核查：申请人从业资格证或道路运输证发证机关对申请信息及材料进行核查，决定是否受理。
审验：申请人从业资格证或道路运输证发证机关依据申请信息及材料决定是否予以通过。
（六）“跨省通办”办理中申请人需要注意些什么？
答：一是证件拍摄需清晰、完整，可以清楚辨认证件信息，请勿斜拍或在镜头未聚焦的情况下拍摄，请勿使用翻拍的证件照或生活背景照片。 二是从业资格证补发、换发、变更需要申请人提交本人近期二寸正面免冠彩色证件照片，上传格式为png、jpg，照片背景色应为纯色，多是红、蓝、白色，尽量上传由正规照相馆所拍摄的原始电子照片，不要上传翻拍照片，避免出现照片不合格导致业务无法办理的情况。三是需提供机动车驾驶证正本、副本，只提供正本，未提供副本，或副本提供错误，未提供具有本人身份信息及档案编号的页面，会导致审核不通过。四是未到考核时间请勿提前申办。
（七）上传的材料与办事指南所要求的申请材料不一致，可以办理成功吗？
答：不可以。申请人必须根据“互联网道路运输便民政务服务系统”上提示的申请材料上传。在实际工作中，要求提交的是身份证，有的司机提交的是驾驶证或者从业资格证；要求提供近期二寸正面免冠彩色证件照片，有的司机不提交或者提交生活照片；要求驾驶证正本及副本，有的司机只提供副本，这些都不能进行正常办理。
（八）换证时间未到，可以办理吗？
答：不可以。按照《道路运输从业人员管理规定》第二十九条，“道路运输从业人员从业资格证件有效期为6年。道路运输从业人员应当在从业资格证件有效期届满30日前申请换证手续”。


















二、用户注册登陆
一、打开：打开交通运输部微信公众号，点击“道路运政一网通办”栏目，或通过微信扫一扫，进入道路运政“一网通办”小程序

[image: ][image: b321de385df58469c3c3523bddd57a6]

二、自然人用户注册登录：点击右上角【请登陆】，授权微信登陆，选择【自然人登录】。进入登录页面，点击【微信用户一键登录】，登录即表示您已阅读并同意《用户协议》《隐私政策》。下一步，授权使用手机号码，默认使用微信绑定号码，也可以使用其他手机号码供以后授权使用。点击【允许】进入快捷登录页面。并获取验证码进行验证。点击【获取验证码】，输入有效验证码后点击【提交验证】，进入下一步【实名认证】。
[image: d3c31c91443c1db04d00c3316828ba2]

3、 实名认证：通过短信验证码提交验证后，上传身份证照片进行实名认证，请确保上传的身份证照片清晰有效。上传成功后，系统会自动读取身份证信息，请核实身份证信息是否读取正确，如有误，请重新上传照片读取信息。确认无误后，点击【提交审核】，完成实名认证，之后可以进行业务申请及凭证下载操作。[image: 1accfa9838fc9754d260d37346c7544]
4、 法人用户注册登录：点击登录界面【法人登录】，勾选下方登录即表示您已阅读并同意《用户协议》《隐私政策》。下一步，填写用户名、密码和验证码，填写完成后点击确认。[image: fr_login1]


五、道路运输经营许可证绑定。点击登录界面【用户中心】选择我的证照，填写经营许可证号，核实相关信息，点击绑定。[image: IMG_256]

三、诚信考核申请
业务申请流程
一、适用对象
道路旅客运输、普通货运和危货运输驾驶员
二、受理条件
道路运输驾驶员诚信考核周期为12个月，从初次领取从业资格证件之日算起。在每个考核周期届满（即到期）后20日内申请诚信考核。申请人应确认本人道路运输从业资格证在有效期内且信息未发生变化。
 三、申请流程
第一步：登陆“道路运输一网通办”小程序，在【服务事项】中选择【诚信考核申请】，进入道路运输驾驶员诚信考核业务流程。 
[image: IMG_256]

第二步：认真阅读诚信考核业务须知后，点击【同意并确认】，进入选择申请办理业务的从业资格证信息页面，确认本人道路运输从业资格证在有效期内且信息未发生变化，选择需要办理业务的从业资格证，进入【下一步】，完善个人信息。这里展示的个人信息是根据从业人员信息自动关联的。除了人员姓名以外，其余的信息都支持编辑修改，其中，“服务单位”需自行填写，有单位的填单位名称，没有的可填写个人。确认无误后，点击进入【下一步】。
[image: IMG_256]
第三步  上传申请材料。诚信考核业务需上传的材料有:1、考核周期学习教育情况；2、从业资格证个人信息页；3、从业资格证违章记录页。申请人根据页面展示的上传材料示例，上传格式为png、jpg,大小不超过10M的图片并确保上传的电子影像清晰可见。上传成功的材料，右上角会显示“上传成功”字样。上传完成并确认无误后点击【下一步】进行提交。

[image: IMG_256]

 第四步  提交成功后，可通过【首页】→【我的办件】功能随时查看业务办理进度，业务办理人员将在2个工作日内受理，并在3个工作日内反馈办理结果。审核通过已评级后，可下载考核凭证。点击下载凭证，可下载图片格式的凭证；点击转发（PDF),可下载pdf格式的凭证。凭证可通过小程序扫一扫功能进行验证。
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四、从业资格证换发
业务申请流程
一、适用对象
道路旅客运输、普通货运和危货运输驾驶员，以及危货运输押运人员、装卸管理人员
二、受理条件
道路运输从业人员从业资格证件有效期为6年。从业资格证件有效期届满30日前应到原发证机关办理换证业务。
 三、申请流程
第一步：登陆“道路运输一网通办”小程序，在【服务事项】中选择【从业资格证换发】，进入从业资格证换发申请流程。
[image: c8a56526b42e97abb84bde052b7c0cb]
第二步：完成注册登录和实名认证后，可通过身份证号自动关联已有的从业资格信息。认真阅读业务须知后，填写并确认基本信息。

[image: 88155df2df57b1cc0671abdd558d775]

第三步：上传机动车驾驶证、从业资格证个人信息页及违章记录页、近期二寸正面免冠彩色证件电子版照片，并确认提交。
[image: c9ed435708e6fbd4dcd18221b967310]
第四步：提交成功后，可通过首页【我的办件】查看业务办理进度，业务办理人员将在2个工作日内受理业务，并在受理后3个工作日内反馈办理结果。审核通过后通过邮寄到付或自取方式获取证件。对审核结果有疑问的，请联系业务办理人员沟通处理。




五、从业资格证补发
业务申请流程
一、适用对象
道路旅客运输、普通货运和危货运输驾驶员，以及危货运输押运人员、装卸管理人员
二、受理条件
道路运输从业人员从业资格证件遗失、毁损的，应当到原发证机关办理证件补发。
 三、申请流程
第一步：登陆“道路运输一网通办”小程序，在【服务事项】中选择【从业资格证补发】，进入从业资格证补发申请流程。
[image: 26af57bcc4a6c5ffe47ae010444870d]

第二步：完成注册登录和实名认证后，可通过身份证号自动关联已有的从业资格信息。认真阅读业务须知后，填写并确认基本信息。

[image: 73e068ddd265d19c1f60b019fb5d06e]

第三步：上传近期二寸正面免冠彩色证件电子版照片，并确认提交。
[image: 568fe150695c85a9e6f0631b295718c]
第四步：提交成功后，可通过首页【我的办件】查看业务办理进度，业务办理人员将在2个工作日内受理业务，并在受理后3个工作日内反馈办理结果。审核通过后通过邮寄到付或自取方式获取证件。对审核结果有疑问的，请联系业务办理人员沟通处理。



	六、从业资格证变更
业务申请流程

一、适用对象
道路旅客运输、普通货运和危货运输驾驶员，以及危货运输押运人员、装卸管理人员
二、受理条件
道路运输从业人员工作单位变动的，，应当到原发证机关办理从业资格证件信息需变更。
 三、申请流程
第一步：登陆“道路运输一网通办”小程序，在【服务事项】中选择【从业资格证变更】，进入从业资格证变更申请流程。[image: ][image: ]
第二步：完成注册登录和实名认证后，可通过身份证号自动关联已有的从业资格信息。认真阅读业务须知后，填写并确认基本信息。
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\小程序图片\修改后\从业资格证变更\拼图2.png拼图2]

第三步：上传近期二寸正面免冠彩色证件电子版照片，并确认提交。[image: C:\Users\Administrator\Desktop\小程序图片\修改后\从业资格证变更\拼图3修改.png拼图3修改]
	第四步：提交成功后，可通过首页【我的办件】查看业务办理进度，业务办理人员将在2个工作日内受理业务，并在受理后3个工作日内反馈办理结果。审核通过后通过邮寄到付或自取方式获取证件。对审核结果有疑问的，请联系业务办理人员沟通处理。

六、从业资格证注销
业务申请流程
一、适用对象
道路旅客运输、普通货运和危货运输驾驶员，以及危货运输押运人员、装卸管理人员
二、受理条件
道路运输从业人员有下列情形之一的，由发证机关注销其从业资格证件：（一）持证人死亡的；（二）持证人申请注销的；（三）经营性道路客货运输驾驶员、道路危险货物运输从业人员年龄超过60周岁的；（四）经营性道路客货运输驾驶员、道路危险货物运输驾驶员的机动车驾驶证被注销或者被吊销的；（五）超过从业资格证件有效期180日未申请换证的。
三、申请流程
第一步：登陆“道路运输一网通办”小程序，在【服务事项】中选择【从业资格证注销】，进入从业资格证注销流程。
[image: e1d0a1212e253c4a0978821a9186478]

第二步：完成注册登录和实名认证后，可通过身份证号自动关联已有的从业资格信息。认真阅读业务须知后，填写并确认基本信息。
[image: 864e84960cf3ad3381cb101601b3790]

第三步：上传从业资格证个人信息页和违章记录页，并确认提交。
[image: 9c30ea4b81d260dc9789bd6a6d37d7c]

第四步：提交成功后，可通过首页【我的办件】查看业务办理进度，业务办理人员将在2个工作日内受理业务，并在受理后3个工作日内反馈办理结果。对审核结果有疑问的，请联系业务办理人员沟通处理。


















七、普通货运车辆网上年审申请
业务申请流程
一、适用对象
申请普通货运车辆网上年度审验的法人（经营者）用户
二、受理条件
县级交通运输部门应当定期对货运车辆进行审验，每年审验一次。审验内容包括车辆技术等级评定情况、车辆结构及尺寸变动情况和违章记录等。
三、申请流程
第一步：登陆“道路运输一网通办”小程序，在【营运车辆】中选择【普货车辆网上年审申请】，进入普货车辆网上年审申请流程。[image: 374314c0472866c07c5993166b1ca5b]
第二步：点击【普货车辆网上年审申请】，填写联系人、联系电话后，点击下一步，在车辆信息中可查询车辆信息，选择其中一辆后点击下一步。
[image: 06268b4aad8c61c912b97bb0783c3ea]

第三步：上传机动车行驶证正面和照片副页背面，并确认提交。[image: 6952c5c3601849d5aee5796010ad599]
第四步：提交成功后，可通过首页【我的办件】查看业务办理进度，业务办理人员将在2个工作日内受理业务，并在受理后3个工作日内反馈办理结果。审核通过后，可下载年度审核凭证。点击下载凭证，可下载图片格式的凭证；点击转发（PDF),可下载pdf格式的凭证。凭证可通过小程序扫一扫功能进行验证。对审核结果有疑问的，请联系业务办理人员沟通处理。








































八、货运车辆道路运输证补发
业务申请流程


一、适用对象
申请普通货运车辆（危险货物运输车辆）道路运输证补发的法人（经营者）用户。
二、受理条件
道路运输证遗失、毁损的，应当到原发证机关办理证件补发。
3、 申请流程
第一步：登陆“道路运输一网通办”小程序，在【营运车辆】中选择【道路运输证补发】，进入货运车辆道路运输证补发业务申请。

[image: IMG_256]

第二步：认真阅读货运车辆道路运输证补发业务须知后，点击【同意并确认】，填写联系人、联系电话、申请原因后，在证件领取方式选择自取或邮寄，点击下一步，在车辆信息中选择需办理的车辆，点击下一步。


[image: IMG_256]

第三步：上传机动车行驶证正面、照片副页背面和车辆45度角防伪彩色照片，并确认提交。



[image: IMG_256]


第四步：提交成功后，可通过首页【我的办件】查看业务办理进度，业务办理人员将在2个工作日内受理业务，并在受理后3个工作日内反馈办理结果。审核通过后通过邮寄到付或自取方式获取证件。对审核结果有疑问的，请联系业务办理人员沟通处理。






九、货运车辆道路运输证换发
业务申请流程
一、适用对象
申请普通货运车辆（危险货物运输车辆）道路运输证换证的法人（经营者）用户。
二、受理条件
货运车辆道路运输证有效期为3年。证件有效期届满30日前应到原发证机关办理换证业务。
4、 申请流程
第一步：登陆“道路运输一网通办”小程序，在【营运车辆】中选择【道路运输证换发】，进入货运车辆道路运输证换发业务申请。









[image: IMG_256]



第二步：认真阅读货运车辆道路运输证换发业务须知后，点击【同意并确认】，填写经营许可证号、换证原因、联系人、联系电话后，在证件领取方式选择自取或邮寄，点击下一步，在车辆信息中选择需办理的车辆，点击下一步。



[image: IMG_256]



第三步：上传机动车行驶证正面、照片副页背面和车辆45度角防伪彩色照片、道路运输证主页和记录页，并确认提交。



[image: IMG_256]

第四步：提交成功后，可通过首页【我的办件】查看业务办理进度，业务办理人员将在2个工作日内受理业务，并在受理后3个工作日内反馈办理结果。审核通过后通过邮寄到付或自取方式获取证件。对审核结果有疑问的，请联系业务办理人员沟通处理。

十、货运车辆道路运输证注销
业务申请流程

一、适用对象
申请普通货运车辆（危险货物运输车辆）道路运输证注销的用户。
二、受理条件
货运车辆报废或者车辆不再从业营运业务，应在证件有效期内到原发证机关办理注销业务。
5、 申请流程
第一步：登陆“道路运输一网通办”小程序，在【营运车辆】中选择【道路运输证注销】，进入货运车辆道路运输证注销业务申请。


[image: IMG_256]


第二步：认真阅读货运车辆道路运输证注销业务须知后，点击【同意并确认】，填写经营许可证号、联系人、联系电话、注销原因后，在证件领取方式选择自取或邮寄，点击下一步，在车辆信息中选择需办理的车辆，点击下一步。








[image: IMG_256]

第三步：上传道路运输证主页和有记录的副页、车辆45度角防伪彩色照片，并确认提交。

[image: IMG_256]
第四步：提交成功后，可通过首页【我的办件】查看业务办理进度，业务办理人员将在2个工作日内受理业务，并在受理后3个工作日内反馈办理结果。对审核结果有疑问的，请联系业务办理人员沟通处理。
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