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一、乘客干扰驾驶员
1.目的
为了考验驾驶员在遇到干扰情况下的应急处置能力。
2.职责
保证车辆行驶，确保人民群众生命安全。
3. 致险情形
车辆行驶过程中发生干扰驾驶员事项，危及行车安全的情形。干扰行为按照强度递增分为车内干扰驾驶员、车外交通参与者干扰驾驶员等。
4.应急处置操作
　　发生驾乘矛盾时，为减轻驾驶员所受干扰影响，避免事态升级，应采取对应的应急处置措施：
（1）受到车内干扰但未影响正常行车或人身安全时，驾驶员应先告知乘客其行为可能带来的法律后果，并责令其立即停止干扰，如果阻止无效，要立即选择安全地点靠边停车，打开危险报警闪光灯，摆放危险警告标志。
（2）驾驶员受到外界干扰时，要尽可能保持驾驶姿势，牢牢把稳方向盘，尽量保持行车路线，尽快减速，并靠路侧选择安全地点停车，打开危险报警闪光灯，不要随意开启车门。
二、车辆起火
1.目的
为了考验驾驶员、押运员在突发车辆起火情况下的应急处置能力。
2.职责
保护人民群众生命安全，把事故风险降到最低。
3. 致险情形
一辆运送危化品的车辆途中因车辆自身故障导致的自燃现象主要是发动机舱起火、轮胎起火和电气线路起火等。有可能造成爆燃、爆炸、危化品泄露等大范围伤害性事故，驾驶员、押运员应采取那些应急处置措施，避免灾害发生或者降低灾害后果。
4. 应急处置操作
（1）减速停车。发生突发情况时，立即选择安全区域停车，尽量避开加油站、住宅区、学校、高压线、易燃物等人员密集或易引起事态扩大的区域。车辆停稳后，迅速关闭点火开关，拉紧驻车制动，开启危险报警闪光灯，夜间或视线不良天气条件下还需开启示廓灯和后位灯。
　　（2）警示。驾驶员应穿好反光背心，一般道路上，在故障车辆来车方向同车道50米至100米处摆放危险警告标志。城市快速路和高速公路上，在故障车辆来车方向150米外摆放危险警告标志。夜间摆放危险警告标志的距离还应适当增加。在转弯路段，可视情在车辆前、后方均摆放危险警告标志。根据危险货物的危险特性及起火泄漏情况设置隔离区。
（3）扑救。迅速确认起火原因和火势，若在自燃初期，尽快采用灭火器给燃烧部位降温灭火，控制火势蔓延。若发动机舱内起火，尽量避免快速打开发动机舱盖，以防止空气的快速流动，引发火势增大，可选择从车身通气孔、散热器或车底侧，对起火部位实施灭火。若危险化学品起火，应按照危险化学品的特性和扑救方法进行灭火。
　　（4）疏散。根据危险货物的爆炸、易燃、毒害、感染、腐蚀、放射性等不同危险特性及起火泄漏情况，设置初始隔离区，采取降温、灭火等处置措施，并做好周围车辆和人员的疏散工作，往上风口方向疏散。危险货物运输车辆驾驶员、押运员要携带安全卡、灭火器、通信工具、防毒面具(罩)等应急用品下车。逃生时做好防护措施，防止吸入烟雾等损伤呼吸道。
　　（5）报警。及时拨打122报警电话(高速公路拔打12122)，上报事故发生时间和地点、车辆号牌、人员伤亡和损失等情况。若车辆着火燃烧，同步拨打119火警电话。若出现人员伤亡，同步拨打120急救电话。交通警察、消防队员、综合交通执法人员、医生等到达现场后，现场人员应积极配合做好相关工作。
　　（6）救助。按照“先救命，后治伤”的原则，根据人员伤情及施救者医学掌握程度进行科学有效施救，切忌随意移动、拉拽、摇晃伤员，不能施救时应耐心等待医生救护。存在火灾、爆炸等危险时，应采取正确的搬运方法，及时将伤员转移到安全地带。对于急需救治的伤员，及时求助过往车辆送至最近医院。
　　（7）现场保护。在保证自身安全情况下，可使用相机或手机，从车辆前方、侧面和后方对事故相关车辆的位置、受损部位及受损程度等事故现场情况做好拍摄记录。因抢救伤员而变动现场的，应标记伤员的原始位置。遇不良天气条件可能会对事故现场重要痕迹、物证造成破坏的，采用塑料布、席子等对现场血迹、制动印痕、散落物等进行遮盖。
　　（8）报告。事故发生后，应当按照《中华人民共和国道路交通安全法》及其实施条例、《生产安全事故报告和调查处理条例》等有关规定，及时向所属公司及发生地公安交通管理、交通运输管理部门报告，上报事故发生时间和地点、人员伤亡和事故经过等基本情况。


三、制动失效

1.目的
为了考验驾驶员在突发车辆制动时效情况下的应急处置能力。
2.职责
保障车辆及货物安全，保护人民群众生命安全，把事故风险降到最低。
3.致险情形
车辆在长大下坡路段行驶时，由于频繁使用行车制动器，致使车辆出现制动器工作不良或因热衰退出现制动失效现象，驾驶员应采取那些应急处置措施，避免灾害发生或者降低灾害后果。
4.应急处置操作
　　行驶过程中出现行车制动器制动不良或失效时，驾驶员采取以下应急处置措施：
　　（1）立即开启危险报警闪光灯，握稳方向盘，松抬加速踏板，抢挂低速挡减速。配备有发动机排气制动、缓速器等辅助制动装置的车辆，同时开启辅助制动装置。
　　（2）充分利用紧急避险车道、坡道或路侧障碍物(如路侧护栏等)帮助减速停车。在不得已的情况下，可利用车厢靠向路旁的岩石、护栏、树林碰擦，甚至用前保险杠斜向撞击山坡，迫使车辆停住，以减小损失。
　　（3）停车后，在来车方向同车道摆放危险警告标志，在车轮下放置垫木或石块，防止车辆溜滑，及时查明原因，视情请求援助。原因未查明时，不应冒险继续驾驶。


四、车辆爆胎
　　1.目的
为了考验驾驶员在突发车辆爆胎情况下的应急处置能力。
2.职责
保障车辆及货物安全，保护人民群众生命安全，把事故风险降到最低。
3. 致险情形
车辆在行驶过程中突发车辆右前轮爆胎，极易引发车辆失控，进而发生碰撞、侧翻等事故。驾驶员应采取那些应急处置措施，避免灾害发生或者降低灾害后果。
　4.应急处置操作
　　车辆行驶中发生爆胎，驾驶员采取以下应急处置措施：
　　（1）如果转向轮发生爆胎，驾驶员应立即握稳方向盘，尽量控制车辆保持直线行驶，迅速放松油门踏板，采用“轻踩长磨”的减速方式，逐渐降低车速，选择安全地点靠边停车，打开危险报警闪光灯，来车方向同车道按规定摆放安全警告标志，更换备胎。高速行驶时严禁紧急制动。
　　（2）如果车辆已偏离正常行驶方向，驾驶员可适当修正行驶方向，但严禁急打方向盘，防止车辆失控。车速明显降低后，可间歇轻踩制动踏板，就近选择安全区域停车。
　　（3）如果车辆后轮发生爆胎，驾驶员立即握稳方向盘，保持行车路线，间歇轻踩制动踏板，就近选择安全区域停车。
5.扣分标准
（见附表：扣分事项及扣分标准）
五、湿滑路面行驶
　　1.目的
为了考验驾驶员在湿滑路面情况下的应急处置能力。
2.职责
保障车辆及货物安全，保护人民群众生命安全，把事故风险降到最低。
3.致险情形
车辆在行驶过程中突发降雪，路面湿滑车辆在湿滑路面行驶的制动及转向稳定性下降，易引发轮胎打滑、车辆侧滑等情况。驾驶员应采取那些应急处置措施，避免灾害发生或者降低灾害后果。
　4.应急处置操作
　　（1）因雨雪天气导致路面湿滑，驾驶员应低速行驶。在冰雪路面行驶时，应提前在车轮上安装防滑链。极端情况下，要及时靠边停车或变换到状况良好的道路行驶，防止发生事故。
　　（2）车辆行驶过程中，如果发生轮胎打滑、车辆侧滑，驾驶员按照以下原则进行应急处置，使车辆迅速恢复到正常行驶状态。
　　（3）发生车辆侧滑，迅速向侧滑的方向小幅转动方向盘，并及时回转方向盘进行调整。行车过程中，如遇湿滑路面时，严禁制动与转向同时使用，降低侧滑机率。
六、紧急躲避障碍物
　　1.目的
为了考验驾驶员在行驶过程中，路面出现障碍物情况下的应急处置能力。
2.职责
保障车辆及货物安全，保护人民群众生命安全，把事故风险降到最低。
3.致险情形
车辆行驶过程中，突遇前车遗撒货物、掉落零部件或车道内有障碍物等，易导致车辆躲避不及撞击损毁或过度操作失稳侧翻。驾驶员应采取那些应急处置措施，避免灾害发生或者降低灾害后果。
　4.应急处置操作
　　车辆高速行驶过程中，突然发现前方车道内有障碍物时，驾驶员要首先降低车速，并观察前方物体及周边情况，车速不高且条件允许时，可以采取避让措施;如高速状态下或周边条件不允许时，严禁急转方向盘避让。
　　（1）握稳方向盘，立即制动减速，尽量降低碰撞瞬间的能量，同时迅速观察车辆前方和两侧的交通状况。
　　（2）车速明显降低时，采取转动方向盘绕过障碍物，或操控车辆向道路情况简单或障碍物较少的一侧避让。转动方向盘的幅度不应过大，转动速度不应过快。
　　（3）若紧急制动后，不具备转向躲避条件，无法避免撞击障碍物的，建议用车辆正前方中间位置撞击，最大程度防止车辆因撞击造成旋转失控侧翻。
（4）车辆重心较高或车速较高时，禁止采取紧急转向避让措施。
七、驾驶视线不良
　　1.目的
为了考验驾驶员在行驶过程中，由于天气等原因造成驾驶视线不良情况下的应急处置能力。
2.职责
保障车辆及货物安全，保护人民群众生命安全，把事故风险降到最低。
3.致险情形
车辆行驶过程中，外在环境变化可导致驾驶员无法清晰观察车辆周围情况，常见的视线不良情形包括暴雪、暴雨、团雾等气象因素导致的道路能见度降低，以及夜间光照因素导致的可视距离不足。易导致车辆躲避不及撞击损毁或过度操作失稳侧翻。驾驶员应采取那些应急处置措施，避免灾害发生或者降低灾害后果。
　4.应急处置操作
　　车辆行驶过程中，突遇暴雪、暴雨、团雾等导致能见度快速下降，驾驶员要保持冷静，及时采取以下应急处置措施：
　　（1）开启前后雾灯与危险报警闪光灯，能见度过低时也要开启示廓灯、近光灯，提高警示效果。
　　（2）迅速降低车辆行驶速度，加大行车间距，严禁超车或变换车道，尽量选择中间车道或外侧车道行驶。
　　（3）握稳方向盘，连续平缓踩踏制动踏板，提醒后方车辆保持车距，避免追尾事故。
　　（4）能见度不具备安全行驶条件时，驾驶员应就近选择道路出口低速驶出，或驶入公路服务区停车。无法驶离道路时，可将车辆停靠于紧急停车带或应急车道，开启前后雾灯与危险报警闪光灯，人员撤至路侧或护栏外侧，等待能见度恢复，同时要按规定在车后方50米至150米处摆放好警告标志(三角警示牌)。
　　（5）车辆发生事故无法继续行驶时，及时开启双闪灯，并在车辆后方放置警告标志。
八、自然灾害
　1.目的
为了考验驾驶员在行驶过程中，突发自然灾害情况下的应急处置能力。
2.职责
保障车辆及货物安全，保护人民群众生命安全，把事故风险降到最低。
3.致险情形
　　车辆行驶过程中，突遇自然灾害，极易对车辆行车安全造成严重威胁。常见的自然灾害情形包括冰雹、台风、泥石流、山体滑坡、地震等。驾驶员应采取那些应急处置措施，避免灾害发生或者降低灾害后果。
4.应急处置操作
　　（1）行车过程中突遇恶劣天气时，驾驶员立即降低车速，尽量跟车行驶，保持安全车距，开启危险报警闪光灯，控稳方向盘，平稳行驶，如需改变行驶路线应尽量缓打方向。
　　（2）行车过程中，如遇暴雨、冰雹等极端恶劣天气是，要及时选择安全区域停车躲避，开启危险报警闪光灯、示廓灯。
　　（3）行车过程中突遇台风时，驾驶员要握稳方向盘，降低车速，防止因横风作用致使行驶方向偏移，尽量减少超车。如果是逆风行驶，要注意风向突然改变或者道路出现较大弯度时，因风阻突然减小而导致车速猛然增大。
　　（4）行车过程中突遇泥石流、山体滑坡时，驾驶员应立即减速或停车观察，确认安全后尽快通过，或行驶到安全区域停车，情况不明时避免自行清理路障。若行驶车辆无法避让泥石流、山体滑坡时，应及时弃车逃生，等待救援。
（5）行车过程中突遇地震时，驾驶员要握稳方向盘，立即寻找开阔地点停车，避免驶入桥梁、隧道、堤坝等设施，同时提醒车内人员加强自身防护。地震过后，应保持低速行驶，观察道路损坏情况，保障行车安全。
九、危险化学品泄漏
　　1.目的
为了考验驾驶员在行驶过程中，突发危险化学品泄漏情况下的应急处置能力。
2.职责
保障车辆及货物安全，保护人民群众生命安全，把事故风险降到最低。
3.致险情形
　　在危险化学品运输过程中，因各种主观、客观因素，可能导致车辆发生碰撞、侧翻等事故，易引起危险化学品泄漏险情。一旦发现危险化学品泄漏，驾驶员、押运员在安全可控的情况下，积极采取力所能及的救援措施。驾驶员应采取那些应急处置措施，避免灾害发生或者降低灾害后果。
4.应急处置操作
　　（1）立即选择安全区域停车，关闭点火开关、燃气开关。避免使用火源，禁止吸烟、打开电子设备等可能产生火花的动作。发生危险化学品泄漏时，不宜轻易移动车辆。
　　（2）按照相关法律法规规定，在车辆后方适当位置摆放危险警告标志：城市快速路和高速公路150米以上，一般道路50米至100米。根据危险化学品的危险特性及泄漏情况设置初始隔离区，并做好周围车辆和人员的疏散工作。
　　（3）根据应急预案的要求，向事故发生地、车籍地相关管理部门和所属企业报告事故，提供事故现场基本信息。
　　（4）备好运输单据(如：托运清单、电子运单、安全卡)，以便救援人员及时获取危险化学品相关信息和施救方法。
　　（5）不要贸然靠近或碰触泄漏的危险化学品，不要站在下风口，以免吸入废气、烟雾、粉剂和蒸气。需要进行现场应急处置泄漏时，要做好自身防护，严格按照应急处置程序操作。
　　（6）在确保自身安全的前提下，使用随车应急工具阻止危险化学品渗漏到水生环境(如池塘、沼泽、沟渠、饮用水源等)或下水道系统中。具备条件的，可自主组织收集泄漏的危险化学品。
（7）危险化学品运输车辆事故处理完毕后，脱掉被污染的衣物，和相关防护设备，并将其安全处理。
十、车辆碰撞
　　1.目的
为了考验驾驶员在行驶过程中，突发交通事故情况下的应急处置能力。
2.职责
保障车辆及货物安全，保护人民群众生命安全，把事故风险降到最低。
3.致险情形
　　在车辆行驶过程中，因驾驶员存在超速行驶、疲劳驾驶等违法违规驾驶行为，或因路面湿滑、视线不良、车辆制动失效等，极易导致车辆发生碰撞事故。车辆碰撞情形表现为正面碰撞、追尾碰撞和侧面碰撞等险情。
在危险化学品运输过程中，因各种主观、客观因素，可能导致车辆发生碰撞、侧翻等事故，易引起危险化学品泄漏险情。一旦发现危险化学品泄漏，驾驶员、押运员在安全可控的情况下，积极采取力所能及的救援措施。驾驶员应采取那些应急处置措施，避免灾害发生或者降低灾害后果。
4.应急处置操作
　　车辆发生碰撞时，驾驶员按照“碰撞时自救、碰撞后逃生”的先后处置程序，进行应急处置。首先确保发生碰撞时尽量减少人员伤亡，然后尽量采取措施顺利逃生，并及时报警、报告。
　　（1）车辆碰撞时自救。侧面碰撞时，驾驶员要握紧方向盘，其手臂稍微弯曲，以免肘关节脱位;身体向后倾斜，背部紧靠座椅靠背，同时双腿向前挺直抵紧驾驶室底板，使身体固定在车内。
　　正面碰撞或追尾碰撞时，如果碰撞不可避免，且撞击方向在驾驶员一侧，在迎面相撞发生瞬间，驾驶员要迅速抬起双腿，双手放掉方向盘，身体向右侧卧，以避免身体被方向盘挤压受伤，同时提醒乘客抓紧座椅，身体靠紧椅背，防止因碰撞反弹力受伤。
　　（2）车辆碰撞后逃生。驾驶员第一时间打开车门，组织人员疏散逃生。若因车门变形、物品堵塞等造成车门无法开启时，可从应急门窗、安全顶窗或采用应急锤击破应急窗玻璃等，组织乘客逃生。
　　（3）及时报警、报告。驾驶员在做好车上人员疏散后，应立即拨打122报警电话(在高速公路拨打12122)，报告事故相关情况，并向所属企业、所在地相关管理部门报告。
十一、车辆侧翻
　　　1.目的
为了考验驾驶员在行驶过程中，突发情况致使车辆侧翻的应急处置能力。
2.职责
保障车辆及货物安全，保护人民群众生命安全，把事故风险降到最低。
3.致险情形
　　车辆在在行驶过程中遇松软路面、弯道等路段行驶时，由于侧滑、转向过度等因素易导致车辆侧翻。易引起危险，驾驶员应采取那些应急处置措施，避免灾害发生或者降低灾害后果。
4.处置措施及要领
　　车辆侧翻，驾驶员按照“侧翻时自救、侧翻后逃生”的先后处置程序，进行应急处置。首先，确保发生侧翻时尽量减少人员伤亡，然后尽量采取措施顺利逃生，并及时报警、报告。
　　（1）车辆侧翻时自救。驾驶员感到车辆要侧翻时，双手要紧握方向盘，背部紧靠座椅靠背，随车体一起侧翻。当车辆连续翻滚时，驾驶员抓紧车内固定物体将身体稳住，避免被甩出车外。发生缓慢翻车有可能跳车逃生时，要向翻车相反方向跳车。若感到不可避免地要被抛出车外时，要在被抛出的瞬间，猛蹬双腿，借势跳出车外。跳出车外落地后，应力争双手抱头顺势向惯性力的方向多滚动一段距离，以躲开车体，增大离开危险区的距离。
　　（2）车辆侧翻后逃生。根据车辆侧翻地点的地形地貌和车辆重心，迅速判断车辆是否有可能继续翻滚，尽可能就地稳定车辆重心，防止险情扩大。在救援人员赶到之前，驾驶员要积极组织乘客自救，指挥乘客按次序迅速离开车辆。若因车门变形、物品堵塞等造成车门无法开启时，可通过应急门窗、安全顶窗或采用应急锤击破应急窗玻璃等组织乘客逃生。
十二、车辆落水
　　1.目的
为了考验驾驶员在车辆落水情况下的应急处置能力。
2.职责
保障保护人民群众生命安全，把事故风险降到最低。
3.致险情形
　　　在车辆行驶过程中，因车辆因失控等坠入路侧时，容易导致车辆落入水塘、溪流等出现落水险情。
4.应急处置操作
　　车辆落水后，驾驶员应保持清醒头脑，按照“开门、砸窗、疏散、逃生”等处置程序，进行应急处置。
　　1.车辆落水瞬间，切勿急于解开安全带，防止落水时的冲击力造成人员受伤，不要试图关闭车窗阻挡车内进水或拨打急救电话，以免耽误逃生时机。
　　2.车辆刚落水尚未完全下沉时，驾驶员应尽快解开安全带，第一时间开启车门或车窗，组织乘客疏散逃生。当外部水压较大难以开启车门或车窗时，驾驶员要迅速使用应急锤等尖锐器械砸开车窗等，组织逃生。如果车上未配备应急锤，可将座椅头枕拔下，用尖锐的插头敲击侧面玻璃，或把座椅金属插头插入侧窗玻璃缝隙中，撬碎玻璃。
　　3.车辆完全下沉时，驾驶员要采取一切可能措施，打开车门或打碎车窗玻璃，尽最大可能组织乘客逃生。
　　







